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Nous avons identifié dans ce
document des concepts essentiels
pour accompagner au mieux les
familles nouvellement arrivées
au Québec. Nous espérons

qu'ils vous aideront a mettre

en place les meilleures

pratiques adaptées a votre
environnement professionnel.

Lors de I'élaboration de cette trousse,
il a été suggéré de transmettre des

informations sur I'éducation, le mode
de vie et les coutumes de divers pays.

Puisqu'il n'est pas possible de rassembler
ici toutes les informations sur les
différences entre les cultures et les
personnes sans risquer de véhiculer

des stéréotypes, nous avons choisi de
vous partager un outil simple et facile:
les lunettes interculturelles! Elles vous
permettront de voir l'invisible et de mieux
comprendre la rencontre interculturelle.

« Accueillir un enfant,
c’est aussi accueillir sa
famille, son histoire et

sa culture. »






CONNAITRE
LES DEFIS
DES FAMILLES

Les familles peuvent étre confrontées a divers

stress et tensions familiales dus a la migration,

aux défis d'adaptation, et a la surcharge

d'informations, ce qui peut affecter leur INTERVENANTE
bien-&tre et leur processus d'adaptation. INTERCULTURELLE

BONNES PRATIQUES VOIR BOITE A OUTILS
* Engagez-vous dans un dialogue avec PAGES 6 ET 10

le parent pour identifier ses priorités « Statut d'immigration

et parcours migratoire

actuelles dans son processus d’intégration.

¢ Déterminez avec lui les méthodes de

L . * Défis des familles
communication les plus efficaces.




LES ETAPES DE L'APPROCHE

INTERGULTURELLE




COMPRENDRE
LAPPROCHE
INTERGULTURELLE

Connaissez-vous l'approche interculturelle de Margalit Cohen-Emerique ?

Son approche se base sur I'analyse des chocs culturels pour mieux comprendre comment
nos propres valeurs et attentes culturelles influencent nos interactions.

NOUS VOUS INVITONS A VISIONNER TROIS COURTES VIDEOS
QUI ILLUSTRENT LES TROIS AXES DE CETTE APPROCHE :

Le cadre L cdiati
< . s a médiation
La décentration -l de référence -+ interculturelle -+

Reconnaissance de soi Reconnaissance .
" Travailler ensemble
de l'autre



https://youtu.be/SQ-doDDJyy0?si=9tKnn6oNjacEb4O6
https://youtu.be/DYu0NK1gMJw?si=tpEn0bF-_jEyDOK9
https://youtu.be/L8pHm9BP93E?si=SgsHjS4iVkb_9RLb




\I:;[U]g.ll}]l?“ ETTES EXERCEZ-VOUS'!

Une mére vous dit qu’elle dort

INTERCULTURELLES BREZEats

1. Regardez cette situation avec
vos propres lunettes : que pensez-
vous, que ressentez-vous, que lui
diriez-vous?

Chaque personne interpreéte les situations

a travers ses propres « lunettes ». - Prenez maintenant le temps de
discuter avec cette maman. Vous

apprenez qu'elle respecte certaines

CES I_u NETTES’UNT DES traditions de son pays, y compris

celle-ci : « L'enfant dort au contact

FI LTRES’ ILS DEFI N ISSENT de sa mére jusqu‘a la naissance d'un

QUI NOUS SOMMES, CE SONT - s bt e 0 e

général vers 5-6 ans. »
* Nos normes et nos valeurs

PP . . Mettez vos lunettes interculturelles,
* Notre cadre de référence culturel ou social

comment voyez-vous cette méme
situation, que vous dites-vous ?
Pour naviguer efficacement
dans un contexte interculturel,

Attention! Il s’agit de cas particulier,
R cela ne signifie que toutes les

nous vous encourageons a porter mamans originaires du méme pays
vos « lunettes interculturelles ». suivent cette tradition (stéréotypes).







PREPARER VUTRE « Les enfants de ma garderie
excluent un ami issu de la

n diversité ethnoculturelle,

GRUUPE A ACCUEILLI R comment est-ce possible
- aleur age? »

LA DIVERSITE ST

DE GARDE FAMILIAL

Tous les enfants en bas age ne sont pas exposés a la
diversité ethnoculturelle dans leur quotidien. C'est pourquoi
il est essentiel de les éduquer dés le plus jeune age, pour BUNNES

leur apprendre a respecter et a apprécier les différences. PRATIQUES

Il est suggéré d’adopter des actions éducatives pour

prévenir les comportements discriminatoires et pour * Intégrez les thémes du

normaliser cette diversité. respect et d’inclusion
a travers des activités,

des lectures et des

causeries.

VOIR BOITE A OUTILS " Evecdes fouets, des.

ALY I- d r . I
PAGES 14 A 17 visuel qui reflatent la
diversité ethnoculturelle
de notre société.
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son pays d’origine.

* L'adaptation a un environnement
totalement nouveau : nourriture
et maniére de manger différentes,
types de jeux et jouets inconnus.

Un enfant nouvellement arrivé au Québec
peut présenter plusieurs facteurs de
vulnérabilité. Ceux-ci peuvent entrainer des
répercussions sur son bien-étre physique, * La difficulté voire I'incapacité, a

son développement social et émotionnel, faire respecter par les adultes son
sa santé mentale et son estime de soi. rythme d’apprentissage du francais.

* Les traumatismes liés a un
parcours migratoire difficile
« L'enfant va tenter de faire comprendre a et douloureux (séparation,
I'adulte ses défis par son non-verbal, parfois el e E R
de maniére inappropriée. Il est essentiel que * Ladiscrimination et la
I'éducatrice accueille ces comportements stigmatisation, en raison

r - . . de son origine ethnique ou
comme d’habitude avec bienveillance » de son statut dimmigration.




BONNES
PRATIQUES

« Je me mets a sa hauteur
pour lui parler calmement, je
fais attention a bien articuler
et @ accompagner mes
paroles de gestes explicatifs.
Parfois, j'utilise Google
Traduction pour nous aider

a mieux nous comprendre.
Ensuite, je le dirige vers des
enfants qui vont prendre soin
de lui, en lui disant : “Suis cet
ami, il va t'aider aussi.” »

QHANTALE
Educatrice en CPE

* Apprenez a bien prononcer le nom
de I'enfant et, si possible, quelques
mots dans sa langue maternelle.

* Laissez a I'enfant le temps de formuler ses
pensées, en tenant compte du fait qu'il
peut penser dans une autre langue.

¢ Accordez des moments sans sollicitation du
francais, favorisant les échanges non verbaux.

* Proposez au parent de passer un moment
dans le local avec son enfant.

* Assurez-vous que I'enfant a bien compris la
routine imagée pour qu'il puisse anticiper
les différentes étapes de la journée.

* Encouragez I'enfant a communiquer, que ce soit
verbalement ou par des gestes, des expressions
corporelles et des objets environnants.

* Vérifiez que I'enfant peut retrouver des objets,
jeux, jouets, visuels qui lui sont familiers.

* Jumeler I'enfant a un autre enfant issu de la
communauté d’'accueil qui pourra le guider
durant ses premiers jours d’'intégration.



« La relation que I'on crée avec
I'enfant n’est pas seulement
une question de langue, elle
repose également sur des
sentiments et du savoir-faire.
En intervention, ce ne sont
pas seulement les paroles qui
vont résoudre les situations
les plus difficiles. Les gestes
et les petits calins permettent
a I'enfant de s’intégrer
progressivement, méme en
I'absence de compréhension
verbale mutuelle. »

l:\MEL
Educatrice CPE
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